Facil

TERMOS DE USO - FACIL RESULTADO

(em a adequacao a LGPDP)

Bem-vindo ao Facil Resultado!

Convidamos vocé a acessar nosso site e usar os servicos da Facil Resultado, mas é
importante ter em mente que este convite esta sujeito a sua analise e concordéancia com
estes Termos de Servico e a Politica de Privacidade, que também estado publicados no site
www.facilresultado.com.br. Este documento descreve detalhadamente os seus direitos e
o0s nossos direitos com relacdo a prestacdo do Servico (como definido abaixo), portanto
leia estes Termos cuidadosamente.

Como declaro o aceite dos Termos de Servico?

Ao utilizar o Servico, vocé reconhece, aceita e concorda com todas as provisdes da
Politica de Privacidade, incluindo, sem limitacao, o uso e tratamento de suas Informacées
de Conta e seu Contelido de acordo com tal Politica de Privacidade.

Sobre o que é servico da Facil Resultado?

0 servico oferecido pela Facil Resultado é o de negociacao de divida. E para a utilizacdo
de alguns servicos e canais de atendimento podera ser necessario a utilizacdo de
registro mediante utilizacao de CPF e e-mail.

Estes Termos de Servico Poderao Ser Alterados?

E quase certo que estes Termos serdo alterados, em razdo de mudancas e melhorias nos
servicos da Facil Resultado e nas leis aplicaveis a nés e a vocé. Nds anunciaremos as
alteracdes aqui no nosso site e também poderemos optar por notificar vocé através do
envio de um e-mail ao seu endereco eletrénico cadastrado.

Se e quando atualizarmos estes Termos, vocé estard livre para decidir se aceita os
termos atualizados ou se cessa o uso do Servico. A continuidade do uso do Servico por
vocé apds a vigéncia de uma atualizacdo representara a sua concordancia e o seu
consentimento em vincular-se aos novos Termos.

0 que devo fazer para negociar com a Facil Resultado?

Primeiro serd necessario vocé utilizar dados pessoais para acesso ao nosso Portal. Para
isto vocé nos fornecerd um endereco de e-mail e CPF.

Vocé é responsavel por manter a exatiddo, integralidade e confidencialidade das suas
Informacdes da Conta, assim como por todas as atividades que ocorram em sua conta,
inclusive as atividades de terceiros aos quais vocé tenha fornecido suas Informacdes da
Conta. N6s ndo seremos responsaveis por nenhuma perda ou dano decorrente da sua
falha em nos fornecer informacées acuradas ou em manter seguras as suas Informacoées
da Conta. Se vocé descobrir qualquer uso nao autorizado de suas Informacdes da Conta
ou suspeitar que um terceiro possa ter acesso ao seu Conteddo privado sem autorizacao,
vocé devera imediatamente notificar a nossa equipe de Suporte ao Usuério.

Em segundo lugar, vocé pode acessar a sua conta através de um navegador da web em
seus computadores, tablets e telefones. Desculpe-nos, mas a obtencdo destes
dispositivos e o pagamento de seus planos de conectividade e dados sao de sua
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responsabilidade. A FACIL RESULTADO também ndo tem nenhuma responsabilidade pela
disponibilidade de Internet e de outros servicos de telecomunicacdes necessarios para
acessar o Servico.

De quem é a responsabilidade pela guarda e manutencao dos meus

dados?

A responsabilidade pela guarda e manutencao dos seus dados nos Estabelecimento é dos
mesmos, assim como ja o fazem hoje com seus dados. Recomendamos que conheca as
politicas de confidencialidade dos Estabelecimentos com as quais vocé se relaciona.

Posso compartilhar os dados da minha conta com mais alguém?

Os acessos ao Portal da Facil Resultado nao devem ser compartilhadas. Se vocé
compartilhar as suas Informaces da Conta com alguém, essa pessoa poderd ter o
controle sobre a conta e, infelizmente, poderemos nao ser capazes de determinar quem é
o titular apropriado de tal conta. Nao teremos qualquer responsabilidade perante vocé
(ou perante alguém com quem vocé compartilhar as suas Informacdes da Conta) como
resultado das acBes suas ou dessas pessoas sob essa circunstancia.

Quais sao os meus direitos no servico da Facil Resultado?

Uma vez criada a sua conta e aceitos por vocé estes Termos, vocé tera direito a uma
licenca exclusiva de uso do Servico sujeito a estes Termos, enquanto vocé nao estiver
impedido de receber o Servico nos termos das leis aplicaveis a vocé, até vocé encerrar
sua conta voluntariamente ou até nés encerrarmos a sua conta em conformidade com
estes Termos.

A Facil Resultado tem alguns direitos relativos ao Servico?
Sim, nés temos. Eles estdo descritos aqui:

DIREITO DE MODIFICAQAO DO SERVICO.

Nés mantemos o direito, a nosso exclusivo critério, de implementar novos elementos
como parte e/ou acessérios ao Servico, inclusive modificacdes que possam afetar o
modo anterior de operacdo do servico da Facil Resultado. N6és esperamos que quaisquer
modificacdes dessa natureza melhorem em geral o Servico, mas é possivel que vocé nao
concorde conosco. Nés também reservamos o direito de estabelecer limites a natureza
ou tamanho do armazenamento disponivel para vocé, ao nimero de transmissoes, a
capacidade de enviar ou receber mensagens de e-mail, a natureza ou tamanho de
qualquer indice ou informativo, a natureza ou disponibilidade continua de acesso ou
distribuicdo do seu Contelido e outros dados, bem como de impor outros limites a
qgualquer momento, com ou sem aviso.

Vocé também reconhece que diversos atos da Facil Resultado poderdo prejudicar ou
impedir vocé de acessar o seu Contelido ou usar o Servico em determinados momentos
e/ou da mesma maneira, por periodos limitados ou de carater permanente, e vocé
concorda que a Facil Resultado nao tem nenhuma responsabilidade ou obrigacao
decorrente de quaisquer atos desta natureza ou resultados, incluindo, sem limitacao,
pela exclusao ou falha em tornar disponivel para vocé qualquer Contetido. Vocé concorda
que nés ndo somos responsaveis perante vocé ou quaisquer terceiros por qualquer
modificacao, suspensao ou descontinuidade de qualquer parte do Servico.
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DIREITO DE CONTRATAR TERCEIROS.

A Facil Resultado contrata certos afiliados ou outros terceirizados ("Prestadores de
Servico") para fornecer servicos técnicos ou de outra natureza relacionados a todo ou
parte do Servico, para desempenhar certas funces associadas a operacdo da empresa e,
portanto, vocé concorda que tal envolvimento por estes Prestadores de Servico é
aceitavel.

DIREITO DE ATUALIZAQAO DO NOSSO SOFTWARE.

Em relacdo a qualquer modificacdo do Servico, a Facil Resultado poderd
automaticamente realizar, de tempos em tempos, o download de atualizacdes do
software nos seus computadores e dispositivos, para a melhoria, aperfeicoamento,
reparo e/ou melhor desenvolvimento do Servico.

Para onde vao os meus dados?

O Servico esta disponivel no mundo todo, mas seus dados estdao armazenados nos
servidores nuvem, conforme nossa Politica de Privacidade. Se vocé usar o Servico,
reconhece que pode estar enviando comunicacdes eletrénicas (incluindo suas
informacdes pessoais de conta e Conteldo), através de redes de computadores de
propriedade do Facil Resultado, seus Prestadores de Servico, e outros terceiros
localizados no Brasil e em outros paises.

Como minha conta é encerrada?

A Facil Resultado podera tomar algumas medidas para limitar temporariamente o uso do
Servico, suspender o acesso a sua conta ou encerrar a sua conta, com ou sem aviso
prévio, de acordo com estes Termos. Os motivos para a Facil Resultado suspender ou
encerrar a sua conta podem incluir, sem se limitar a: (i) infracdo ou violacdo destes
Termos ou de qualquer outro Contrato separado, (ii) um longo periodo de inatividade
(conforme critério determinado pela Féacil Resultado), (iii) descontinuidade ou
modificacdo relevante do Servico (ou qualquer parte do Servico) ou (iv) questGes ou
problemas inesperados de natureza técnica ou de seguranca, ou ainda problemas de uso
extensivo nao suportado, (v) dendncias de fraudes ou mau uso do compartilhamento de
dados feitas por Estabelecimentos credenciados a Facil Resultado.

0 que mais eu devo saber?

LINKS, CONTEUDO E PROGRAMACAO DE ESTABELECIMENTOS OU ENTIDADES
CONVENIADAS E TERCEIROS.

Podemos incluir ou recomendar fontes de terceiros, materiais e desenvolvedores e/ou
links de acesso a sites, conteddo e aplicativos de terceiros, como parte ou em relacdo ao
Servico. Nés podemos ter pouco ou nenhum controle sobre esses sites ou
desenvolvedores e, portanto, vocé reconhece e concorda que (i) nés ndo somos
responsaveis pela disponibilidade destes sites, contelido ou aplicativos externos; (ii) nds
nao estamos obrigados nem somos responsdveis por qualquer conteddo ou outros
materiais ou pelo desempenho disponiveis por esses sites ou aplicativos e (iii) nés ndo
estamos obrigada nem somos responsdveis, direta ou indiretamente, por quaisquer
perdas ou danos causados ou alegadamente causados por ou em relacdo ao uso ou
amparo em qualquer desses contelidos, materiais ou aplicativos.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE.
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Até ao limite maximo permitido por lei, o Servico Esta Disponivel No Estado Em Que Se

Encontra. VOCE EXPRESSAMENTE COMPREENDE E CONCORDA QUE:
(a) 0 USO DO SERVICO POR VOCE, A COMPRA E 0 USO DE QUAISQUER PRODUTOS OU
SERVICOS OCORREM INTEIRAMENTE POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO. O FACIL
RESULTADO SE ISENTA EXPRESSAMENTE DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES POR
TODAS AS GARANTAIS E CONDICOES DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSAS OU
IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS SEM LIMITACAO, AS GARANTIAS IMPLICITAS E
CONDICOES DE NEGOCIABILIDADE, ADEQUACAQO PARA UMA FINALIDADE ESPECIFICA,
E INEXISTENCIA DE INFRACAO.
(b) A FACIL RESULTADO NAO GARANTE QUE (i) O SERVICO ATENDERA TODAS AS
SUAS EXIGENCIAS; (i) O SERVICO SERA ININTERRUPTO, PONTUAL, SEGURO OU
ISENTO DE ERROS; OU (iii)) TODOS 0S ERROS DO SOFTWARE OU DO SERVICO SERAQ
CORRIGIDOS.
(c) QUALQUER MATERIAL BAIXADO OU DE OUTRA FORMA OBTIDOS ATRAVES DO USO
DO SERVICO SAO DE SUA CONTA E RISCO, E VOCE € EXCLUSIVAMENTE RESPONSAVEL
POR QUAISQUER DANOS AO SEU COMPUTADOR OU OUTROS DISPOSITIVOS OU PELA
PERDA DE DADOS RESULTANTE DO DOWNLOAD OU DO USO DE QUAISQUER DESSES
MATERIAIS. MANTENHA SEU ANTI-VIRUS INSTALADO, ATIVO E ATUALIZADO.
(d) NENHUMA ORIENTACAO OU INFORMACAOQ, VERBAL OU ESCRITA, OBTIDA POR
VOCE DA FACIL RESULTADO OU ATRAVES OU A PARTIR DO SERVICO DEVERA CRIAR
QUALQUER GARANTIA QUE NAO ESTEJA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA NESTES
TERMOS DE SERVICO.
VOCE COMPREENDE E CONCORDA EXPRESSAMENTE QUE A FACIL RESULTADO, SUAS
SUBSIDIARIAS, AFILIADAS, PRESTADORAS DE SERVICO, E LICENCIADAS, E 0S
RESPECTIVOS EXECUTIVOS, FUNCIONARIOS, AGENTES E SUCESSORES NOSSOS E
DELES NAO SERAO RESPONSAVEIS PARA COM VOCE POR QUAISQUER DANOS
DIRETOS, INDIRETOS, ACIDENTAIS, ESPECIAIS, CONSEQUENCIAIS OU EXEMPLARIOS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITADO A, DANOS POR PERDAS DE LUCROS, BOA VONTADE,
USO, COBERTURA DE DADOS OU OUTRAS PERDAS INTANGIVEIS (MESMO SE A FACIL
RESULTADO FOR ACONSELHADO DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS) RESULTANTE
DE: (i) USO OU INCAPACIDADE DE USAR O SERVICO OU DO USO DE CODIGOS
PROMOCIONAIS OU PONTOS EVERNOTE; (i) O CUSTO DE COMPRA DE BENS
SUBSTITUTOS E SERVICOS RESULTANTES DE QUAISQUER BENS, PRODUTOS, DADOS,
INFORMACOES OU SERVICO ADQUIRIDO OU OBTIDO OU MENSAGENS RECEBIDAS OU
TRANSACOES DIGITADAS NO OU ATRAVES DO SERVICO; (i) ACESSO NAO
AUTORIZADO A OU A PERDA, CORRUPCAO OU ALTERACAO DE SUAS TRANSMISSOES,
CONTEUDOS OU DADOS; (iv) DECLARACOES OU CONDUTA DE QUALQUER TERCEIRO
NO OU USANDO 0 SERVICO, OU FORNECENDO QUAISQUER SERVICOS RELACIONADOS
A OPERACAO DO SERVICO OU RELACIONADOS AO EVERNOTE MARKET; (v) ACOES OU
OMISSOES DA EVERNOTE COM RELACAO AS SUAS INFORMACOES DE CONTA E
QUAISQUER ALTERACOES NESTAS OU NOTIFICACOES RECEBIDAS DELAS; (vi) SUA
FALHA EM PROTEGER A CONFIDENCIALIDADE DE QUAISQUER SENHAS OU DIREITOS
DE ACESSO AS SUAS INFORMACOES DE CONTA; (vii) 0S ATOS OU OMISSOES DE
QUALQUER TERCEIRO USANDO OU INTEGRANDO O SERVICO OU OFERECENDO
PRODUTOS ATRAVES DO EVERNOTE MARKET; (vii) QUALQUER CONTEUDO DE
PROPAGANDA OU SUA COMPRA OU USO DE QUALQUER PRODUTO OU SERVICO DE
TERCEIRO ANUNCIADO OU DEMAIS; (ix) TERMINACAO DE SUA CONTA DE ACORDO
COM 0S TERMOS DESTES TERMOS DE SERVICO; OU (x) QUALQUER OUTRO
PROBLEMA RELACIONADO AO SERVICO.
EXCLUSOES E LIMITACOES.
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NENHUMA DISPOSICAQ DESTES TERMOS DE SERVICO (INCLUINDO AS DISPOSICOES SOBRE
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE) PRETENDE EXCLUIR OU LIMITAR QUALQUER
CONDICAO, GARANTIA, DIREITO OU RESPONSABILIDADE QUE NAO POSSA SER
LEGALMENTE EXCLUIDA OU LIMITADA. ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO DE ALGUMAS GARANTIAS OU CONDICOES OU O LIMITE OU EXCLUSAO DE
RESPONSABILIDADE POR PERDAS OU DANOS CAUSADOS POR ATOS INTENCIONAIS,
NEGLIGENCIA, VIOLACAO CONTRATUAL OU VIOLACAO DE TERMOS IMPLICITOS OU DANOS
INCIDENTAIS OU IMPREVISTOS. PORTANTO, SOMENTE AS RESPONSABILIDADES E OUTRAS
LIMITACOES QUE FOREM LEGAIS NA SUA JURISDICAO (SE HOUVER) SERAO APLICAVEIS A
VOCE, SENDO A NOSSA RESPONSABILIDADE LIMITADA NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA
EM LEL.

Se a Facil Resultado precisar me enviar uma Notificacao, como isso

ocorrera?

Esta é outra razao pela qual é importante para vocé assegurar que as suas Informacdes
de Conta estejam corretas, completas e atualizadas. Nés enviaremos, quando for o
caso, notificacdes a vocé por e-mail (ao endereco de e-mail associado a sua conta).

Como posso enviar uma notificacao a Facil Resultado?

Exceto nos casos em que estes Termos ou qualquer Contrato Separado especificamente
estabelecerem o uso de meios ou endereco de notificacao distintos, qualquer notificacao
a Facil Resultado devera ser enviada por e-mail para contato@facilresultado.com.br. Este
endereco de e-mail podera ser atualizado como parte de qualquer atualizacdo destes
Termos de Servico.

FACIL SOLUGOES EM COTACT CENTER - CNPJ 34.852.026/0001-78
FACIL DIGITAL — CNPJ 44.225.960/0001-25



